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HALKLA ILISKILER UYGULAMALARINDA HEDEF KITLE

" Hedef kitle tanimi
" Hedef kitlenin belirlenmesinde kullanilan olgutler

" Hedef kitlenin siniflandirilmasi, tiirleri ve sagladigi
avantajlar

= Halkla iliskilerde kamuoyu



HALKLA ILISKILER UYGULAMALARINDA HEDEF KITLE

= Hedef kitle tanimi:

= Robert Ross hedef kitleyi su sekilde tanimlamaktadir:

= Kurulusun dikkate almasi gereken, ortak beklentileri olan, kurulusla
dogrudan ya da dolayli bagi olan insan topluluklaridir (aktaran
Peltekoglu, 2018).
= Diger bir deyisle isletmenin iletisim kurup mesajlarini iletmek istedigi kisi ve
kuruluslar hedef kitleyi olusturmaktadir.
= GUnUmuzde yogun rekabet altinda olan kuruluslar hedef kitleleri ile isbirligi
yapmadan, onlarin distincelerini dikkate almadan ayakta kalamazlar. Halkla
iliskiler de organizasyonun Urin, hizmet, plan, politika ve calismalari
hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek ve benimsetmek amaciyla yonetim
hedeflerine katkida bulunur (Uzoglu-Baycu, 2013, s.68).
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=" Hedef kitlenin belirlenmesinde kullanilan olgutler:

" Farkli sosyal paydaslar arasindan hedef kitleyi belirlemek icin tek basina ya da
kombinasyon halinde olmak lGzere su genel dlcitlere basvurulur:

= Cografi: insanlarin nerelerde yasadiklari dogal ve siyasi sinirlarla belirlenir. Kitle iletisim
araclarinin secimi ve nifusun yogunluguna gore program kaynaklarinin belirlenmesinde
cografi 6lcute basvurulur.

= Demografik: Daha cok cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum ve gelir dizeyi gibi
kisisel 6zellikler Gzerinden bazi degerlendirmeler yapilir.

= Psikografik: Burada yapilan calismalarla tuketicinin-musterinin-hizmetten yararlananin
satin alma guduleri, ilgi alanlari, tavirlari, inanclari ve degerleri ile ilgili degiskenleri
belirlenmeye calisilir (Uzoglu-Baycu, 2013, s.69).
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=" Hedef kitlenin belirlenmesinde kullanilan oélgutler:

= Farkli sosyal paydaslar arasindan hedef kitleyi belirlemek icin tek basina ya da
kombinasyon halinde olmak Uzer su genel olcltlere basvurulur:

= Gli¢: Toplumsal yasamda guc piramidinin belirlenmesi ve insan gruplarinin
siniflandirilmasi amaciyla kullanilr.

= Konum: Bireylerin tutumlarini degil icinde bulunduklari konumu gdésterir.

= jtibar: insanlarin algilamalarinda etkili olan bilgileri veya etkili olanlari ifade eder. Bu hedef
kitleler genellikle kanaat 6nderleri olarak dne cikarlar.

Uyelik: insanlarin bir mesleki birlige ya da gruplara tiye olmalari ile ortaya cikan bir takim
aidiyetleri gosterir.

= Karar surecindeki rol: Kara stirecinde gozlem yapmak belirli durumlar karsisinda kimlerin
kara vermede etkili oldugunu gostermektedir (Uzoglu-Baycu, 2013, s.69).
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= Hedef kitlenin siniflandirilmasi ve tirleri:

= Hedef kitlenin siniflandirmasina iliskin bir cok yaklasim bulunmaktadir. Bir
vaklasima gore hedef kitleler su sekilde siniflandirilir:

= Olusmamis hedef kitle: Herhangi bir grup belirsiz bir durumla karsilastiginda
ancak bunun bir problem oldugunun farkina varmadigi zaman, belirsiz, baska
bir deyisle olusmamis bir hedef kitle s6z konusudur.

= Bilingli hedef kitle: ilgili grup problemin farkina vardiginda artik bilingli bir
hedef kitleden bahsedilir.

= Aktif hedef kitle: Grup hem problemin farkina varip hem de 6nlem alma
cabalarina giristiginde artik aktif hedef kitleden bahsedilir (Peltekoglu, 2018).
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= Hedef kitlenin siniflandirilmasi ve turleri:

= Grunig’in siniflandirmasina gore dort tip hedef kitleden bahsedilebilir:
" Her konuda aktif olan hedef kitleler

= jlgisiz olan hedef kitleler: Tiim konularda ihmalkar ve hareketsiz olarak
tanimlanabilir.

» Tek konuya odaklanan hedef kitleler: ilgili konunun sinirlandiriimis bir
kisminda ya da tek bir konuda aktif olan hedef kitlelerdir.

= Kitle iletisim araclarindaki yayinlardan sonra olusan hedef kitleler: Medyanin
yaptigl yayinlardan sonra aktif hale gelir ve sorun kamuoyunun gindemini
isgal etmeye basladiginda olusur (Uzoglu-Baycu, 2013, s.68-9).
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= Hedef kitlenin siniflandirilmasi ve turleri:

= Bir baska gruplandirma cabasina gore hedef kitleler su sekilde siniflandirilir:

» ¢ ve dis hedef kitleler: ic hedef kitle herhangi bir kurum icerisinde calisan
elemanlar, danismanlar, yoneticiler, hissedarlar, direktorler vb."den olusmaktadir. Dis
hedef kitle ise kurulusla dogrudan ilgisi olmayan musteriler, basin, tedarikciler,
egitimciler, sosyal cevre olarak ifade edilebilir.

= Birincil, ikincil ve Marjinal hedef kitleler: Bu hedef kitleler bir énem sirasi bulunur.
Buna gore, birincil hedef kitle kurulusun calismalarina yardimci olanlardir. Ikincil
hedef kitle daha az 6neme sahip ama kurulusla daha az temasi olanlardir. Son olarak

marjinal hedef kitle ise en az d6neme sahip olan hedef kitle olup bu kitle ile ilgili
faaliyetler oldukca sinirhdir.
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= Hedef kitlenin siniflandirilmasi ve turleri:

= Bir baska gruplandirma cabasina gore hedef kitleler su sekilde siniflandirilir:

= Geleneksel-Mevcut ve Gelecekteki-Potansiyel hedef kitleler: Geleneksel-mevcut
hedef kitle kuruluslarin calisanlari ve miusterilerden olusmaktadir. Gelecekteki-
potansiyel hedef kitle ise ogrenciler gibi potansiyel musterilerden olusan hedef
kitledir.

= Savunanlar-Destekleyenler, Karsitlar ve Fikrini ifade Etmemis-Kararsiz hedef
kitleler: Kuruluslar kendilerini destekleyen hedef kitleler ile onlarin inanclarini
destekleyici sekilde iletisim kurmalidirlar. Diger iki grupla iletisim kurulurken ise
gicli ve ikna edici iletisim stratejileri uygulanmalidir (Peltekoglu, 2018; Uzoglu-
Baycu, 2013).
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= Kuruluslar icin hedef kitle ornekleri:

® Sosyal cevre: Kurumun cevresiyle olan iliskileri yapisina baglhdir. Her
kurumun ilgi alant ile iliskili olarak cevresiyle ilgili gereksinimleri ve
iletisim bicimleri farklilasir.

= Calisanlar: Kurulusu hem disariya karsi temsil etme hem de kurulus
icerisindeki verimlilik faktori olarak calisanlar en 6nemli hedef
kitledir. Kuruluslarin faaliyetlerinde 6nce calisanlarin ikna edilmesi
blyuk onem tasir (Peltekoglu, 2018).
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= Kuruluslar icin hedef kitle ornekleri:

" Yoneticiler-denetgiler: Yoneticiler hem kurumlarin mevcut islerinin
yonetiminde hem de yatirrm ve yukselme gibi karar alma
sureclerinde karar verici konumda olduklarindan oldukca 6nemli bir
kesimi olustururlar.

* Hammadde/hizmet saglayicilar-Tedarikciler: Hammadde
saglayanlar ile hammaddeyi kuruluslara temin edenler olmak lGzere
iki gruptan olusurlar. Bunlar da kuruluslarin yatirimlarinda isbirligi
vaptiklari ve gerek 6demeler gerekse de temin noktasinda iletisim
kurulmasi gereken hedef kitlelerdir (Peltekoglu, 2018).
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= Kuruluslar icin hedef kitle érnekleri:

= Dagitimcilar: Uretici ile tiketiciler arasinda yer alan dagitimcilar genellikle bayiler ya da
ofisler seklinde karsimiza ¢cikmaktadirlar.

= Tuketiciler/Misteriler/Hizmetten yararlananlar: Hem ara mal kullanan kisi ya da
kuruluslar hem de nihai tlketiciler bu grubu olustururlar.

= Kamuoyu oOnderleri: Acikladiklari gorislerle diger insanlar Uzerinde etkili olabilen
kisilerdir. Halkla iliskiler faaliyetlerinde hedef kitleyi etkileme potansiyeline sahip oldukca
etkili iletisim kaynaklaridir (Peltekoglu, 2018).

= Onemli not: Hedef kitle drnekleri artirilabilir ancak burada kafa karisikligi yaratan bir unsura
dikkat edilmelidir. Aile sosyolojik olarak toplumu olusturan en kicuk insan toplulugu olarak
kabul edilir. Ancak biz aileyi tek basina hedef kitle olarak kabul etmiyoruz. Aile herhangi bir
niteleme sifati ile ya da herhangi bir Griin ve hizmetle iliskilenme durumuna gére hedef kitle
Ozelligi kazanir. Ornegin kurulus calisanlarinin aileleri ya da cocuklu aileler vb.



HALKLA ILISKILER UYGULAMALARINDA HEDEF KITLE

" Hedef kitlenin belirlenmesinin sagladigi avantajlar:
= Kampanya ile ilgili batdn gruplarin 6nceden saptanmasi,
= Dogru iletisim arac ve tekniklerinin secilmesi,
= Mesajlarin etkili bir bicimde hazirlanabilmesi,

= Butce ve kaynak kullaniminda 6nceliklerin belirlenerek kaynak
israfinin engellenmesi (Peltekoglu, 2018).
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= Hedef kitlenin pratigi (Uzoglu-Baycu, 2013):
= Konu/Alan: Sigorta Sirketi
= Hedef Kitleler:
= Calisanlar
= Potansiyel Calisanlar
= YoOneticiler
= Potansiyel Yoneticiler
= Qkullarda ve Universitelerde profesyonel uzmanlar
= Mevcut police sahipleri
= Potansiyel polige sahipleri
= Sigorta brokerleri
= Ticaret ve meslek odalari
= TBMM uyeleri
= Ekonomistler
= Finans yazarlari
= Finans kuruluslar
= Borsa brokerleri
= Yatirim uzmanlari
= Banka yoneticileri
= Yazarlar
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= Halkla iliskilerde kamuoyu:

= Kamuoyu: Ulkenin genelinde ya da herhangi bir bolgesinde, ilinde

va da ilcesinde herhangi bir toplumsal olay karsisinda,
vatandaslarin, toplumsal olaya karsi tepkilerine, egilimlerine,
distncelerine ve vyaklasimlarina genel olarak kamuoyu
denilmektedir. Ortak cikarlari olan halk toplulugu olarak da
tanimlanir.

" Halkla iliskilerin etkililigi hedef kitle yaninda kamuoyunu da
etkileyebilme becerisi ile dlcular.
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= Halkla iliskilerde kamuoyu:

" Demokratik toplumlarda kamuoyu oldukca onemlidir. Siyasal iktidar
sahipleri ile kamu ydneticileri davranis ve tutumlarini kamuoyunun
tepkisine gore ayarlamak zorundadir.

"Yazih ve gorsel basin, sosyal medya, sivil toplum kuruluslari
kamuoyu olusturmada oldukca etkindirler.

" Yoneticilerin eylemlerinin ve davranislarinin denetlenmesi ve olasi
hatalarin onlenmesi kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi ve
yoneticiler Uzerinde olusturacagi baski ile mimkundir (Tortop ve
Ozer, 2013, s.184-5).
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= Kamuoyu Bilgilendirme Modeli:

= Bu modelin éncl ismi lvy Ledbetter Lee ayni zamanda halkla iliskilerin de dncu ismi
olarak anilmaktadir.

= Lee, kurum bundan zarar gorse bile, bir kurumun faaliyetleri hakkinda kamunun
bilgilendirilmesi ve dogrunun sdylenmesi gerektigi inancina sahiptir.

= 1902 yilinda maden ocaklarindaki kot calisma kosullarini protesto etmek amaciyla,
United Mine Workers sendikasinin semsiyesi altinda 150.000 kisinin katilimiyla
gerceklesen Antrasit Komuir Grevi olayinda Lee, sorunu saptamakla ise baslamistir
(Peltekoglu, 2001 aktaran Ayhan-Yilmaz, 2013, s.111).
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= Kamuoyu Bilgilendirme Modeli:

= Lee, iscilerin lideri John Mitchell’in basina surekli aciklama yaptigini, maden
yOneticisi George F. Bear’in basina aciklama yapmak bir yana, sorunu c¢ézmeyi
amaclayan Roosevelt’le bile konusmaktan kacindigini tespit etmistir.

= George Bear’t basinla diyaloga ikna etmeyi basaran lvy Lee, Bear ve diger
yoneticilerinin imzaladigi, “Antrasit Kbmur endustrisi yoneticileri, komir madeninin
bulundugu bolgelerde, kamu vyararini gézetmek icin basina gerekli tim bilgiyi
zamaninda aktaracaklardir” biciminde aciklama yapmistir (Peltekoglu, 2001 aktaran
Ayhan-Yilmaz, 2013, s.111).
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= Kamuoyu Bilgilendirme Modeli:

= Bu modelde dogru ve eksiksiz bilgi sunma hedefi vardir.

= Sunulan bilgilerin hedef kitlede var olan supheleri ortadan kaldiracagi disinuldr.

= Kamuyu bilgilendirme modelindeki iletisim yoni de kaynaktan aliciyadir ve tek
yonludur.

= Bu modelde amac bilginin topluma dogru bir sekilde yayilmasidir. Ctinkii amac hedef
kitleyi ikna etmek ve etkilemekten ziyade onlara dogru bilgilerin aktariimasidir.

®" Bu modelde arastirma sadece hedef kitlenin profilini belirlemeye yonelik olarak
gerceklestirilir (Ayhan-Yilmaz, 2013, 5.110).
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